ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
A weboldal iizemeltetéjének (a tovabbiakban Elado) adatai:

Cégnév: RENOME-BAU Kift.

Székhely: 9121 Gy6rszemere, 691/1. hrsz.

Cégjegyzékszam: 08-09-013852

Addszam: 13688930-2-08

Nyilvantartast vezet6 birdsag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseld: Koppanyi Laszlé ligyvezetd

Telefonszam: +3630/900 5623

E-mail cim: shop.renomekert@gmail.com

A tarhelyszolgaltato6 adatai:

Név: NewPush Europe Kft.

Székhely: 2600 Vac, Thomas Edison utca 27.
Cégjegyzékszam: 17-09-013203

Addszam: 23885884-2-13 EU adészam: HU23885884
Telefon: +36 30 756 4514

Honlap: mikrovps.net

Ugyfélszolgalat: support@mikrovps.net (hibajegy/e-mail)
GDPR adatigénylés: privacy@newpush.com
Panaszbejelentés: info@mikrovps.net

Az Eladd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre. Az Elado a

Gybér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tagja. Az Eladé weboldalanak

cime: https://renomekert.hu/

Fontosabb fogalom meghatarozasok:

o Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a

szerz6dés szerinti termék, vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési

rendszer keretében a felek egyidej( fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a

szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti

kommunikaciot lehetbvé tévd eszkozt alkalmaznak.

o Termék: a weboldal kinalataban szerepld, a weboldalon forgalomba hozott és

értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog, mely a

szerz6dés targyat képezi.

e Vasarlé: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkezé szervezet, akinek/amelynek a részére Elad6 egyedi ajanlat alapjan

terméket ad el.


https://renomekert.hu/

o Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok
érdekében eljard természetes személy.

o Ajanlatkérés: AVasarlo altal a weboldalon keresztil leadott, kotelezettségmentes
igényjelzés a megvasarolni kivant termékekre vonatkozéan, amely nem mingsul
szerz6déskotésre iranyuld kotelezé érvényl jognyilatkozatnak.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége és tartalma:

Az Eladé a hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé.
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vev® Vasarlé jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megéllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek érvényesek a
https://renomekert.hu/ weboldalon kezdeményezett ajanlatkérésekre és az azok alapjan
létrejové szerzddésekre. Ezen feltételek megfelelnek az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl széléo 45/2014. (lIl. 26.) Kormanyrendelet
rendelkezéseinek.

Az ajanlatkérés menete, a szerzédés létrejotte:

A webdaruhdz m(kodési sajatossagaibdl és a futarszolgalatok valtozé dijazasabol
addéddan a weboldalon keresztiil kozvetlen megrendelésre nincs lehetfség, a Vasarlé
kizarélag ajanlatkérést tud inditani. Aweboldalon leadott ajanlatkérés a Vasarld részérél
nem keletkeztet fizetési kotelezettséget.

1. AVasarld a htips://renomekert.hu/shop/ weboldalon kivalaszthatja a termékeket,
és a kosarba helyezéssel 6sszedllithatja az ajanlatkérés tartalmat.

2. A kosar tartalmanak ellenérzése és az adatok (szamlazasi, szallitasi adatok,
megjegyzés) megaddsa utan a Vasarlé elkildi ajanlatkérését az Elado felé.

3. Az ajanlatkérés beérkezésérél a rendszer automatikus visszaigazolast kuldhet,
amely csupan az igény beérkezését nyugtazza, de nem jelenti a szerz6dés
létrejottét.

4. Az Elado munkatarsai ezt kovet6en kiszamitjak a termékek sulya, mérete és
mennyisége alapjan a pontos szallitasi koltséget, majd e-mailben (vagy telefonos
egyeztetést kovetden) egyedi, irasbeli ajanlatot kiildenek a Vasarlonak, amely
tartalmazza a termékek vételarat és a szallitas pontos dijat. Ez az egyedi ajanlat
az elkiildésétdl szamitott 5 munkanapig érvényes (ajanlati kotottseg).

5. Aszerz6dés akkor jon létre, amikor a Vasarlé az Eladé altal e-mailben kiildott
egyedi ajanlatot irasban (e-mailben) elfogadja és megrendeli a termékeket.


https://renomekert.hu/
https://renomekert.hu/shop/

Ezen elfogadd nyilatkozat megkildése a Vasarldo részér6l mar fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, nem mindsul irasban megkotottnek (kivéve a
visszaigazolt e-mailes format), és az automatikus tarolason tul egyéb médon nem kertl
iktatasra.

Eladasi ar:

Az internetes aruhazban feltlintetett arak érvényes fogyasztéi arak, melyek pénzneme
magyar Forint. A termék 4ra az Altalanos Forgalmi Adét tartalmazza. A szallitasi dijat a
weboldalon feltiintetett termékar nem tartalmazza. A szallitasi koltség pontos
Osszegét minden esetben az Eladd altal megkuldott egyedi ajanlat tartalmazza. A
szallitasi koltség minden esetben a Vasarlét terheli, amennyiben az Eladdé mas
tajékoztatast nem ad. Elado fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Fizetési feltételek:

Az elfogadott egyedi ajanlat alapjan létrejott szerz6dés ellenértékét (a termékek arat és a
szallitasi dijat) a Vasarlo az alabbi médokon egyenlitheti ki:

o Eldre utalassal: A Vasarlé az Eladé egyedi ajanlatdban megadott bankszamlajara
utalja a megvasarolni kivant termék és a szallitas egylttes ellenértékét. Az 6sszeg
Eladé bankszamlajara torténd megérkezését kovetéen Eladé intézkedik a termék
feladasarol.

o Utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez
esetben a Vasarlé koteles a kiszallitas soran a futarnak kifizetni a
megrendelésének végosszegét.

(Személyes atvétel esetén a vételar kiegyenlitése a helyszinen torténik, amennyiben az
korabban nem kertlilt kifizetésre).

Szallitasi feltételek:

Az Eladé a megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. (vagy mas megbizott futarszolgalat)
segitségével juttatja el a Vasarldhoz. Miutan a futar a terméket a Vasarlénak atadja, a
Vasarlénak kotelessége meggy6z6dni a csomag sértetlenségérél. Amennyiben a termék
sérulten érkezik, azt a futarszolgalat munkatarsa jegyz6konyvben régziti, az Eladd csak
ebben a formaban fogadja el az ilyen jellegli reklamaciét. A termékek személyes
atvételére is van lehet6ség az Eladd kertészetében (9121 Gy8rszemere, 691/1. hrsz.),
nyitvatartasi idében hétf6tél péntekig, 8 és 16 6ra kozott. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
weboldalon ,Nem kiszallithatd”, illetve ,Kizarélag személyes atvétel” megjelolési
termékeket az Eladénak nem all médjaban futarszolgalat Gtjan hazhoz szallitani, azokat
Vasarlo kizardlag az Eladé telephelyén, személyesen veheti at.

Teljesitési ido és felelosségvallalas élé névények esetén:



Készleten lévé termékek esetén a termék a szerz6dés létrejottétdl szamitott 14 napon
belul atadéasra/kiszallitasra kerul. Az elérendelhetd, szezondlis termékek tekintetében a
teljesitésideje egyedi, amelyr6l Eladd minden esetben elézetesen tajékoztatja a Vasarlot.

Bizonyos termékek esetén (pl. szabadgyokeri gyumolcsfak) a teljesités csak
meghatarozott idészakban torténhet. Eladé minden megrendelt névényt egyesével, a
lehetd legkoriltekintébben, biztonsagosan csomagol, azonban a szallitds soran meég
ennek ellenére is bekovetkezhetnek aprébb sérulések, kismértéki levél- vagy viraghullas.
Ilyen esetek miatt az Eladé felel6sséget nem vallal. Eladd nem vallal felel6sséget abban
az esetben sem, ha a megrendelt novény a szallitast kovetden haladéktalanul nem kerdl
kicsomagolasra vagy nem megfeleléen kerll gondozasra és ezen okokbol kifolyolag
karosodik, elpusztul.

Elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dések esetében a
Vasarlét (amennyiben Fogyasztoként jar el) a termék atvételének napjatél szamitott 14
naptari napon belll indokolas nélklli elallasi jog illeti meg (az aldbb részletezett
kivételekkel). A Vasarléo az eldllasi jogat az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat
megtétele, vagy a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet szerinti nyilatkozatminta utjan
gyakorolhatja, melyet e-mailen (shop.renomekert@gmail.com) vagy postai uton
(RENOME-BAU Kft. 9121 Gyérszemere, 691/1. hrsz.) juttathat el az Eladénak. A termék
visszakuldésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

Az elallasi jog kivételei (kiilonés tekintettel az él6 novényekre): A fenti elallasijog nem
illeti meg a Vasarlot:

e romlandé vagy minéségét rovid ideig megorzé termék tekintetében;
kifejezetten idetartoznak az Eladé altal forgalmazott élé6 névények. Az él6
novények természetliikb6l fakaddan érzékenyek a kornyezeti hatasokra, szallitasra,
vizhidnyra, igy az ataddst kovetéen a Vasarlé indokolas nélkuli elallasi joggal ezen
termékek tekintetében nem élhet (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. d)
pont).

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbél az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel (pl. mar ellltetett névény, felhasznalt
viragfold).

Szavatossag és jotallas:

1. EL6 novényekre vonatkozoé felelésségvallalas (Kellékszavatossag): Tekintettel arra,
hogy az Elad6 f6ként él6 novényeket forgalmaz, a szavatossagi jogok érvényesitése soran
figyelemmel kell lenni a termék élé6 mivoltara. Az Eladd szavatolja, hogy az atadott



novények a teljesités (dtadas) id6pontjaban egészségesek, fajtaazonosak és életképesek.
A Vasarld tudomasul veszi, hogy az élé novények megfeleld fejlédése és életben
maradasa nagyban flgg a szallitas utani azonnali, szakszerd kicsomagolastol, a
megfeleld lltetéstbl, az iddjarasi és talajviszonyoktdl, valamint a Vasarlé altal biztositott
utolagos gondozastol. Az Eladd nem vallal felel6sséget (a hibas teljesités kizart) az olyan
karokért és a novény olyan elpusztuldsaért, amely a Vasarld részére torténd atadast
kovetden keletkezett okbol vezethetd le, igy klilondsen:

e aszallitas utani késedelmes kicsomagolas,

e szakszer(tlen Ultetés,

e nem megfeleld 6ntozés (kiszaradas vagy tulontozes),

o nem megfeleld talaj, klima vagy fényviszonyok,

o id6jarasi széls6ségek (fagy, jégkar, aszaly),

o kartevok, kérokozok atadas utani megjelenése miatt.
2. Termékszavatossag:

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlé - valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy Kkicserélését kérheti a gyartétél vagy
forgalmazoétol.

3. Jotallas (Kizardlag tartos fogyasztasi cikkek, pl. gépek esetén):

El6 novényekre a jogszabalyok nem irnak elé kotelezé jotallast (garanciat). Az Eladé
kizarélag ajogszabalyban (151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet) nevesitett tartds fogyasztasi
cikkekre (pl. 10 000 forintot elérd eladasi aru motoros kerti gépek és nem motoros
kertészeti eszkdzok) vallal kotelez6 jotallast. A jotallas idétartama savos:

e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 éy,
e 250000 forint eladasi ar felett 3 év.
A jotallasi és szavatossagi igény bejelentésének madja, Panaszkezelés:

A Vasarlo jotallasi, szavatossagi vagy egyéb panaszat szoban, vagy irasban: postai uton
(RENOME-BAU Kft. 9121 Gydrszemere, 691/1. hrsz.), vagy elektronikus levél forméajaban
(shop.renomekert@gmail.com) teheti meg. Az igényérvényesités a szerz6déskotés tényét
igazold bizonylat (szamla) bemutatasaval torténhet. Az Eladé minden panaszt kivizsgal,
és a kifogasroljegyz6konyvet vesz fel. Az irasbeli panaszt az Elado a beérkezését kdvetben
harminc napon belll koteles irasban, érdemben megvalaszolni.

Békeélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, Birdsag elétti jogérvényesités:



Amennyiben a Vasarlé nem ért egyet az Eladd valaszaval, Békéltetd Testlileti eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy az Elad6 székhelye szerinti Békéltet Testliletnél. Az
Eladé székhelye szerinti Békélteté Testllet: Gybér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu A
Vasarlé jogosult tovabba panasszal fordulni a fogyasztévédelmi hatésaghoz
(kormanyhivatalok), illetve kovetelését birdésag elétt érvényesiteni polgari eljaras
keretében. Online vasarlas esetén az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat is
igénybe veheti (http://ec.europa.eu/odr).

Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarlét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a Magyar Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések (45/2014. (11.26) Korm. rendelet, 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet) irdanyadodk.


https://www.google.com/search?q=http://ec.europa.eu/odr

